
Die richtige Nummer im richtigen Moment

Die Kassen är z tlic h e Ver ein igu n g Nied er sac h sen  ( KVN) ,  d er  Nied er säc h sisc h e Lan d kr eistag ( NLT)  u n d  d er                                 

Nied er säc h sisc h e Städ tetag ( NST)  star teten  Mitte F eb r u ar  d ie I n fo r m atio n skam p agn e „Die r ic h tige Nu m m er                                

im  r ic h tigen  Mo m en t“.  Die KVN,  d er  NLT u n d  d er  NST wo llen  so  d ie n ied er säc h sisc h en  B ü r ger in n en  u n d                                     

B ü r ger  im  U m gan g m it d en  No tfalln u m m er n  112 u n d  116117 sen sib ilisier en .  Her z stü c k d er  Kam p agn e ist ein                                  

F ilm ,  d er  er klär t,  wan n  welc h e No tfalln u m m er  gewäh lt wer d en  so llte –  u n d  wan n  n ic h t.                               

„Die hohe Inanspruchnahme des kassenärztlichen Bereitschaftsdienstes und der Notfallrettung durch Menschen, deren

Erkrankungen eine Notfallversorgung nicht erforderlich machen, haben uns dazu veranlasst, einen Informationsfilm zu

entwickeln, der erklärt, wann welche Nummer die richtige ist. Gleichzeitig möchten wir aber auch deutlich machen, dass auch nicht

jede gesundheitliche Beschwerde ein Fall für die 116117 oder 112 ist“, sagte Thorsten Schmidt, stellvertretender

Vorstandsvorsitzender der KVN. Die Erfahrungen der vergangenen Jahre hätten gezeigt, dass die beiden Notfallnummern viel zu

häufig angerufen werden, obwohl keine lebenslebensgefährliche Situation (112) oder akute gesundheitliche Beschwerden

(116117) vorliegen.

 

„Viele, die medizinische Hilfe benötigen, wissen nicht immer, welches Angebot für sie richtig ist. Welche Nummer sie dann wählen

können, ist im Film eindrücklich erklärt. Damit helfen wir den Hilfesuchenden und zugleich den Helfenden. Denn deren Zeit ist

kostbar, teils lebensrettend. Deshalb appellieren wir an die Bevölkerung, mit unseren Angeboten ressourcenschonend umzugehen

und nur dann eine der beiden Nummern zu wählen, wenn es nötig ist. Nur dann haben die Rettungsdienste und die Ärztinnen und

Ärzte im kassenärztlichen Bereitschaftsdienst die Chance, sich um die Menschen zu kümmern, die wirklich Hilfe benötigen“, so Dr.

Joachim Schwind, Geschäftsführer des NLT.

Dr. Jan Arning, Hauptgeschäftsführer des NST, ergänzte: „Sowohl die Rettungsdienste als auch der kassenärztliche

Bereitschaftsdienst haben eine enorm hohe Anzahl an Anrufen aus der Bevölkerung zu bewältigen. Doch auch unsere Ressourcen

sind begrenzt. Mit dieser Kampagne klären wir die Bürgerinnen und Bürger darüber auf, welche Nummer in welchem Fall zu

wählen ist. Und noch mehr: Wir zeigen auch präventiv Möglichkeiten auf, wie sich die Menschen in nicht dringenden Notfällen

selbst helfen können.“

Video: Die richtige Nummer im richtigen Moment
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https://www.youtube.com/watch?v=Y_Sgpt-TXSU
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